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FIN SOCIAL Y OBLIGACION LEGAL DE LA COOPERATIVA DE MOTORISTAS DE CARTAGO

K

Al igual como empresa de Economia Solidaria, las Cooperativas cumplimos una funcion social, no solo a
nuestros Asociados, también a la comunidad, cumpliendo los principios y valores que traen la ley 79 de 1988 y
los lineamientos de la ley 454 del 98.
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL
BASE SOCIAL :

ASOCIADOS: A 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 (228 ASOCIADOS)
VEHICULOS VINCULADOS: 257VEHICULOS
CONDUCTORES: CON DOCUMENTOS AL DIA 272
COLABORADORES:

Empleados por Nomina: 16

Temporales: Auxiliares Sala de Radio 3

Prestacion de servicios: 5 Personas. (Revisoria Fiscal, juridicos, S.
Sepulturero)

Soporte Técnico Profesional: 2 Personas, 1 Empresa (AUTOC




ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES

Se nombraron después de hacer la respectiva convocatoria los
diferentes Comités, para que cumpliendo el Principio
Cooperativo de la Autogestion, se desarrollaran las diferentes
actividades de apoyo a la Administracion (Comité de Educacion,
Solidaridad, Frecuencia, Disciplinario).

Se realizaron las reuniones peridodicamente, y se evaluaron en
cada una, los acontecimientos mas relevantes y se tomaron
determinaciones, siempre con el animo y la disposicion de cuidar
y proteger los intereses para lo cual fuimos designados.

Dentro de esas reuniones se evaluaron los informes contables y
financieros, conforme las exigencias que han venido
dictaminando los entes de control y vigilancia del Estado.

Se realizaron la celebracidn de los 60 afios de la Cooperativa,
con multiples eventos, tales como un acto liturgico, un bingo,
promociones en los servicios y productos y una ceremonia
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» Mediante, los diferentes medios de comunicacion de la Co

» Mediante una Invitacion de la PONAL, se organizo una reunion ¢

» A medida que se reciben inquietudes y sugerencias, o de det

se realizod, la invitacion a los Asociados, para que se inscribi
realizaran el curso de COOPERATIVISMO, del cual la Ley 7
hace necesaria, para entender el funcionamiento y todo lo qu
respgcéa a las COOPERATIVAS, solo inscribiéndose para ello
asociados.

fin de crear estrategias para la garantla y seguridad del gremio
(Conductores y asociados), ya que con el incremento de las estafa
amenazas algunos se habian visto perjudicados, pero

lamentablemente para ello, se brillo por la poca asistencia. Estiaic o
de-Seguridad- para-TaX|stas pdf

algunas fallas en lo referente al aplicativo para el despacho
servicios, Se va realizando las adecuaciones y acondicion
la Plataforma del aplicativo con el cual hemos venido tra
conforme se ha evidenciado en |1a< reuniones efectuad


Estrategia-de-Seguridad-para-Taxistas.pdf

» Dentro de las actividades realizadas por la Cooper
el ano 2025, podemos destacar:

» Se les entrego a nuestros asociados como muestra
agradecimiento una ancheta navidena.

» Igualmente y en los primeros dias de Enero, previa
inscripcion de los ninos y Jovenes se entregaron los Kit
escolares a los Hijos de los Conductores y asociado

ninas ?\

Inscribiéndose un total de 91 conformado por nifnos

» En Diciembre y por la celebracion de esas fiestas, to
los viernes de este mes a los usuarios y asociado
asistieron a realizar cualquier diligencia en nue
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» Se dio cumplimiento a todas las obligaciones fiscales y requerimi
realizados por las autoridades competentes.

» Se tramitaron conforme a la normatividad vigente, todas las peticion
y reclamos, que fueron presentadas ante la administracion.

» La Licencia del uso del Espectro radio eléctrico, tenia vencimiento al 3
Diciembre del 2025, razén por la cual desde el mes de Junio, se realiza
todos los tramites y diligencias, para la renovacion. Para ello y como req
para otorgar el permiso, el ministerio de Transportes, nos colocé como
condicidn o requisito, el cambio de la frecuencia de trasmision y recepcion
la sefnal de Radio.

» Se realizo el cambio de la frecuencia y Mantenimiento a los equipos d
central, puntos fijos y a los radios de los vehiculos de la empresa, as
los costos la Cooperativa, asi mismo, se instalaron algunos nuevo



» Las relaciones con los 6rganos de Control internos (Junta de Vigil
Revisoria Fiscal, siempre han sido en Armonia y permanente conta

» Se hicieron los arreglos y mantenimiento a los diferentes areas de la
Empresa, y construyo el techo de parte del taller, para conforty com
de todos los usuarios del lubricentro.

» Todos los software que utiliza la Cooperativa y sus proveedores, son le
respetan la propiedad intelectual de sus creadores y propietarios.

» Debido a que durante algunos meses Meta, dueino de WhatsApp, nos
suspendio algunos numeros de WhatsApp, nos vimos obligados a buscar
alternativas y contratamos con una plataforma para el manejo del mismo, p
este no cumplié con los requisitos para el manejo del servicio de la centra
radio. Y a partir del Jueves 12 de Marzo, estamos con una nueva plataf
Igualmente estamos mirando emigrar a otro aplicativo mas amigable
todos los actores (Sala de Radio, Conductor, y usuarios). Para mir
solucionan algunos inconvenientes que han surgido.

En General, los resultados de nuestra Cooperativa fueron alt



SERVICIOS SALA DE RADIO

» La Empresa emitié aproximadamente servicios por radio teléfo
por el aplicativo se enviaron servicios.

Despachos POR RADIO RECHAZADOS CANCELADOS PLANILLAS DE VIAJE
Completados por APP OCASIONAL

ANO 2025 408.590 44,580 14.111 31.516 4,261

La sala de radio, es una de las dependencias en las cuale
por la interaccion de varias tecnologias (Internet, Aplicativo,
Software, equipos, etc.), y personas (Usuarios, conductore
y funcionarios). Presentan multiplex conflictos, lo cual
generan algunos mal entendidos los cuales hay que
sortearlos con paciencia y animo conciliatorio.



COMPORTAMIENTOS PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS

» Conductores con licencia vencida y los dejan conducir
» Sin seguridad Social

» Documentos vencidos

» No indagan, que tipo de persona es y que antecedentes tienen
» Delegan la responsabilidad en los conductores y no se percatan de

que pueda ocurrir
» Entregan el vehiculo a cualquiera, sin importar lo que este haga\inu
el

» No hay conciencia de la verdadera responsabilidad, que se tie

» El taxi, es solo una mercancia de comercializacion, y no les i
el buen nombre o la estabilidad de la Industria del Trans
Individual Tipo Taxi



» La vigencia de la Pdliza de Responsabilidad Civil es Hasta 8 d
de cada ano. El Comparativo desde el 2018 hasta el 2025, del
comportamiento del indice de siniestralidad es el siguiente:

_ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL, ACCIDENTES
CON LESIONADOS 50

MUERTOS 1




Operaciones comerciales d
» Se realizaron las siguientes trar'abriwntroantes de IVA:

VENTA TOTAL |Venta de Venta Asociados Venta de
contado contado
PARTICULARES

747,484,375

1,078,156,697 618,547,987

MERCANCIA $1,366,032,362
CREDITOS 451,505,655
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MERCANCIA $58,863,599
RESPONSABILIDAD CIVIL  $ 15,019,676
DIARIOS $ 38,732,000




DESCUENTOS OTORGADOS A ASOCIADOS

» Nuestros asociados, recibieron por las compras realizadas descuentos
por un valor total de:

Descuento por compras de contado : $26.020.886

Descuento por ventas a crédito: $22,020,886

TOTAL DESCUENTOS: $ 48.514.748

Exoneracion por taller e inmovilizacion de vehiculo: $3,479,750
CREDITO MEJORAMIENTO DE VEHICULO

Es de resaltar, que con la creacidon y reglamentacién de los fondos desde
el 2024, para el mejoramiento de los vehiculos vinculados a la
Cooperativa de Motoristas de Cartago COOMOCART, se han realizado
crédito para el fin que se creo el fondo, por un valor de 31.340.600, de los
cuales en el 2025 se concedio crédito para el
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mejoramiento de 8 vehiculos por un valor total.



FONDOS SOCIALES

» FONDO DE EDUCACION:.

» Implementosy papeleria para Kits Escolares
» Renovacion régimen laboral Colombiano
» Suscripcion LEGIS al impuesto a la Renta

» FONDO DE SOLIDARIDAD.

» Damnificado por inundacion conductor: MV. 625.
» Incapacidad cirugias de los ojos, Conductor: MV 625
» Incapacidad dengue hemorragico. Conductor: MV 209
» Auxilio para compra de gafas Medicadas. Asociado



PROCESOS JURIDIC

La Cooperativa, cuenta desde hace ya algunos anos, con la ase
acompanamiento en la parte Juridica de dos Abogados, Dra.
Parra y el Dr. Diego mesa Rada, no obstante en el Con
Administracion, dos de sus miembros son también Abogados, por |
en el tema se puede decir que la Cooperativa , cuenta con buena as
en el campo Juridico.

Durante el 2025 y a la fecha referente a lo Juridico, podemos informar
este es el panorama que se ha presentado:

. PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS:

1. Demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia. Juzgado
Laboral del Circuito de Pereira. Radicado 2013-00333. D
Lina Marcela Londofio Agudelo.

2. 2. Culminacion del Proceso Ejecutivo de Minima



3. El dia 12. de mayo de 2021, COLPENSIONES inicié un proceso de cobro de
presuntas en contra de COOMOCART con un cobro persuasivo radicado 2020
un valor de $51.013.070, presentandose una accion de nulidad y restabl
derecho. Que en ultima instancia el Juzgado 43 Administrativo de Bogota, decr
del Acto Administrativo de Colpensiones.

4. La Cooperativa, ha venido, realizando acciones en contra de cierto cobros por ¢
acueducto y aseo, en contra de las Empresas Municipales de Cartago, En rela
Mausoleo por cobros excesivos Yy sin sustentos.

. ASUNTOS PENDIENTES DE POSIBLES DEMANDAS:

Actualmente cursan en Fiscalia varias denuncias en etapa de indagacion, los cuales
podrian entrar en etapa de juicio, y que a la postre desembocarian en incidentes de rep
integral en los cuales COOMOCART Ltda. seria lamado como tercero civilmente responsa

- Accidente el dia 14 de octubre del afio 2023, Mévil - 309 - vehiculo de placas STH-
Tercero Afectado: CAMILO ARAUJO PIEDRAHITA. Motocicleta: MQX-34F.

;6: dAccidente el dia 26 de octubre del afio 2023, STH 306. lesionado, Jhon Jairo Lopez, G
ndres

-Mévil 424- placa VLH-310 Fecha del siniestro: 31-10-2024 Lugar: Cra 7 - Calle 15
Propietario conductor: LEONEL DE JESUS GANAN BANOL / c.c. # 82.290.0
afectado: GERALDINE VALENCIA /Accidente con dafnos y lesiones.-

- Movil 616- placa VLH-395,Fecha del siniestro: 05-10-2024 Lugar: variante/
Cartago, Propietario conductor: FABIO DE JESUS MARULANDA POSAD
Tercero afectado: VICTOR ANDRES PAZMINO /Accidente con dafios.



» lll. OTROS ASUNTOS RESUELTOS:

» Movil 242 - placa STH-391 Fecha del siniestro: 4-02/25 Lugar: Carrera 4 con ca
Cartago

Propietario conductor: Jefferson Arredondo Tercero afectado: Flor Maria Posso

Accidente con daios al vehiculo, Durante la audiencia de conciliacion se llegé a un
acuerdo en

el cual Coomocart aporté 300 mil pesos.




» IV. RECOMENDACION

» Por la experiencia obtenida con los procesos judiciales conocidos hasta la fech
teniendo en cuenta el tiempo que llevamos como asesores de la empresa,
recomendamos, respetuosamente, hacer una prudente reserva con al menos el 3
valor de las pretensiones, a fin de tener capacidad de negociacion y pago de las m
en caso de conciliacion o condena. Esto resulta especialmente importante cuando |
polizas de seguro que se tienen, en muchos casos no cubren la totalidad de los mon
solicitados por los demandantes.

» Dejamos asi presentado el informe sobre los procesos judiciales bajo nuestra
responsabilidad y de ser necesario ampliaremos la informacidén aqui plasmada.




MUCHAS
GRACIAS




